Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ,ASZF” - a Jaték Bolygd Egyéni Cég- a tovéabbiakban: ,Szolgaltaté” - &ltal a
www.jatekbolygo.hu honlapon keresztlil nyujtott szolgéltatdas - a tovabbiakban: ,Szolgaltatéds” - igénybevételének feltételeit
szabalyozza.

A létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé6 2001. évi CVIII. térvény 5. és 6. §-aban
foglaltak az irdnyaddak. Az elektronikus Uton l|étrejott szerzddés irdsbeli szerz6désnek mindsul, melyet iktatunk, és rendelési
azonositoval latunk el, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd, tovabba semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem
vetjlk ald magunkat.

1. Altalanos tudnivalék

Jaték Bolygd Egyéni Cég. altal Uzemeltetett www.jatekbolygo.hu webdruhazban (tovabbiakban ,Webdruhdz”) toérténd rendeléssel a
vasarlé kijelenti, hogy megértette és elfogadja jelen szerzddési feltételeket.

Jelen szerzG6dés 2018. aprilis 16-t6l hatarozatlan ideig érvényes, hatadlya a Magyarorszag tertletén nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra terjed ki, mely a Jaték Bolygd Egyéni Cég altal izemeltetett webaruhazon keresztil torténik.

2. Az eladé adatai

Név: Jaték Bolygd E.C.

Székhely: 2092 Budakeszi, Kert u. 86.

Cégjegyzékszam: 13-11-090991

Statisztikai szamjel: 26282156-4765-228-01

Adbszam: 26282156-2-13

Email cim: info@jatekbolygo.hu

3. A Webaruhaz adatai

A Webaruhaz a www.jatekbolygo.hu internetes cimen, valamint aloldalain érhet6 el.
4. A szolgaltatas leirasa

A Szolgéltaté a www.jatekbolygo.hu weboldalon keresztil értékesit a Vasarlok (tovabbiakban ,Vasarldk”) részére jatékot, papir-
irdszert, 1éggdombot, valamint partykellékeket- és kiegészitoket.

Webéruhdzunk gyerekjatékok kis és nagykereskededelmével foglalkozik. A termékek megvésarolhaték magénszemélyek és
kiskereskedGk részére a webaruhazon keresztlil valamint lehetGséget biztositunk budapesti Uzletiinkben a termékek személyes
atvételére.

Ugyfélszolgalatunk elérhet8sége: H-P 9.00-16.00
Ugyfélszolgalatunk: +36 30 149 4990
5. A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil tortén6 megrendelés esetén

A vasarlast regisztracioval és regisztralas nélkil is végre lehet hajtani. Amennyiben tobbszor kivan vésarolni, javasolt a regisztracid,
igy id6t spérolhat meg. A regisztralt Vasarld az altala megadott jelszoval és felhasznalonévvel tudja megrendelését leadni
elektronikus uton.

A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracidval, valamint a vasarlassal (illetve ezek barmelyikével) a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeknek megfelel6en szerzddés jon létre a Webaruhaz és a felhasznal6 kozott.

Felhasznald kételes valds adatokat megadni a vasarlas/regisztracié soran. Valdtlan adatok megadas esetén az elektronikus szerzédés
semmis.

A megrendelni kivant mennyiség a darabszam rublikédban adhaté meg.
A kivalasztott termék mellett taldlhatd ,Kosarba” gombra kattintva helyezheté a megrendelni kivant aru a kosarba.

A jobb fels6 menliben a ,Kosar tartalma” gombra kattintva tekintheté meg a kosar tartalma. Ekkor van arra is lehet6ség, hogy a
kosarba helyezett termékek mennyiségét megvaltoztasd, ill. eltdvolitsd a kosarbdl.

A vasarlas befejezésével, ha szeretnéd megrendelni a termék(ek)et, a szallitdsi mdd kivalasztasa utan a rendszer automatikusan
kiszamitja a szallitasi dijat, valamint az fizetend6 6sszeget.

A weboldalon feltiintetett szallitasi dijaink Magyarorszag teriiletén bellili szallitas esetén érvényesek.

Ezt kovetben a lap aljan taldlhatd ,Megrendelést elkild” gombra klikkelve fejezheted be a vasarlast. Bejelentkezés utan a
megrendelések nyomon koOvetésére is van lehet6ség. A webaruhdzba vald belépés utan a ,Megrendelések” gombra kattintva
ellen6rizheted a mar elkildétt megrendeléseid allapotat.

Megrendelésed allapotardl aruhazi rendszeriink a megrendelés leadasat kévetéen automatikusan értesitést kild e-mailen keresztll. A
visszaigazold levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciot. Ez perceket vagy orakat is késhet a rendszer
terhelésétdl fliggben. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az altalunk kildo6tt visszaigazolé email nem érkezik meg hozzad. Ilyen
esetben kérjiuk, hogy vedd fel veliink a kapcsolatot, hiszen a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja egy rosszul megadott
e-mail cim, vagy a postafiokodhoz tartozé tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba. Az automatikus visszaigazolé6 email nem
minésll még szerzédésnek. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatdé egy Ujabb email-t kild a rendelés teljesithetéségérdl A
rendszer majd tovabbi automatikus (izenetet kiild a csomag futdrnak valé atadasrél. Ugyfélszolgalatunk a megrendelésrdl nem értesit
telefonon.

Mivel percrél-percre valtozik a raktarkészletlink, el6fordulhat, hogy azt latod egy terméknél, hogy raktaron van, azonban mégsem
tudjuk elkildeni Neked. Ebben az esetben kollegaink telefonon felveszik veled a kapcsolatot.

Ha a regisztracié soran, hidnyos, hibads vagy téves adatokat adtal meg, az abbdl ereddé barminem( karért, vagy az ebbdl adddo
szallitasi késedelemért a felelGsség kizardlag Téged terhel. Ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a rendelést teljesiteni, ha pedig
rosszul megadott adatok miatt sor kerul a kiszallitdsra, annak koltsége Téged terhel.

A felhaszndléi fiok hozzaférési adataiért (igy kulondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizarélag Te vagy a felelés, ezért amennyiben
tudomast szerzel arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavadhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes vagy
azt haladéktalanul megvaltoztatni, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen maddon
visszaél, koteles vagy arrol egyidejlleg értesiteni minket.

A regisztracidval vallalod, hogy a regisztracié soran megadott személyes adataidat szlikség szerint frissited annak érdekében, hogy
azok id6szerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.


https://www.jatekbolygo.hu/
https://www.jatekbolygo.hu/

Jogosult vagy a regisztraciod torlését kérni az info@jatekbolygo.hu e-mail cimre kild6tt Gizenettel. Az Gizenet megérkezését kévetéen
haladéktalanul gondoskodunk a regisztraciod torlésérdl. Felhasznaldi adataid a torlést kovetéen azonnal eltdvolitdsra kerililnek a
rendszerb@l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megGrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését.

6. Szallitasi informaciok

A csomagok kiszallitasa hétf6tél péntekig, 8-17 dra kozétt torténik. Amennyiben a megrendelt arucikk nincs raktarkészleten,
kollegaink felveszik Veled a kapcsolatot.

Valaszthatd szallitasi modok:

« Személyes atvétel boltunkban (1021 Budapest, Hlvosvolgyi Gt 138. Stop Shop),
« My GLS csomagpontok

e My GLS hazhozszallitas

* Express One csomagpontok

« Express One hazhozszallitas

e MPL hazhozszallitas

« MPL postapont

Csomagkovetés: amint atadtuk a futarszolgalatnak a csomagodat, e-mailben elkiildjik a Csomagkovetési Szamodat, amellyel
nyomon kovetheted merre jar a csomagod. Miutén bejelentkeztél a fidkodba, a megrendeléseim menipont alatt taldlhatod az aktuadlis
rendelésed csomagkovetés linkjét.

Express One hazhozszallitds: 1.890 Ft

ExPress One Csomagpont: 1.290 Ft

My GLS Csomagpont: 1.790 Ft

My GLS hazhozszallitas: 2.990 Ft

MPL futarszolgdlat: 1.990 Ft

MPL postapont: 1.290 Ft

Utanvéttel torténd fizetés dija: 490 Ft

Amennyiben On gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor eldlldsi jogaval élt),
vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
el6re torténé megfizetéséhez koti.

Az utanvéttel megrendelt, de at nem vett csomagok szallitasi koltéségét abban az esetben is kételes megfizetni a vasarld, ha eldll az

adott termék/termékek megvasarlasatdl. A szallitasi koltség minden esetben megegyezik a rendelés leadasakor kivalasztott
futdrszolgalat koltségeivel, annak kiegyenlitése pedig az Eladd bankszdmlaszaman keresztiil lehetséges.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadadsat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtdrtént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Futarral torténé kézbesités esetén:

A kézbesités munkaidGben, altaldban 8 és 17 6ra kozott torténik, ezért szallitdsi cimként mindenképpen olyan cimet adj meg, ahol
napkézben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot.

Ha a futdr nem taldl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdekl6édhetsz a diszpécsertdl a
csomagrol. A futdr a rakévetkez6 napon Ujra megkisérli a kiszallitdst. Ha masodszorra is sikertelen a kiszallitds, akkor az arut a
futarszolgalat visszahozza telephelyilinkre, és a megrendelést toroljuk.

A termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minoségi atvétele
megtorténik. Ez annyit jelent, hogy az atvételt kévetéen kizardlag elallasi jogoddal élhetsz, ezért a kiszallitast végzd személy
tdvozasa utan utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval
ugyanis elismered, hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésedben foglaltaknak.
(nem hianyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék, az a termék van benne, amit megrendeltél)

Ha az atvétel soran sérlilést tapasztalsz a terméken vagy a csomagoldson, a sérilésekrél, a futartdl kérd jegyzékonyv felvételét.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét dijmentesen biztositjuk. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért felelésséget nem vallalunk.

Alapértelmezett szallitasi és szamlazasi cimnek a regisztracid soran (ha regisztraltdl mar nalunk) megadott cimedet tekintjuk,
azonban lehet6séged van az Uj cim megadasara az ,Adataim” alatt.

Express One / GLS atvételi ponton torténo kézbesités esetén:
Az atvétel az atvételi pont nyitvatartasi idejében, altaldaban 9 és 18 éra kozétt térténhet.

A termék atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsdval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik.
Ez annyit jelent, hogy az atvételt kévetden kizardlag elallasi jogoddal élhetsz, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval ugyanis elismered,
hogy az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésedben foglaltaknak. (nem hianyos a
csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék, az a termék van benne, amit megrendeltél)

Ha az atvétel soran sérllést tapasztalsz a terméken vagy a csomagoldson, a sérilésekrél, a futartdl kérd jegyzékonyv felvételét.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét dijmentesen biztositjuk. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért felelésséget nem vallalunk.
Személyes atvétel:

Webaruhazunkban vasarolt termékek esetén személyes atvételre minden esetben e-mail értesités utan van lehetéség, melyrdl
minden esetben e-mail értesitést kuldink. Kérlek vedd figyelembe, hogy Jatékaruhdzunk csak atvételi pontként szolgal, a
webaruhazban megrendelt termékeket annak készletébél azonnal nem tudjuk kiszolgalni.

A személyes atvétel id6pontjarél minden termék mellett pontos informaciot, azaz egy datumot talalsz, igy még kosarba helyezés el6tt
informacidd lesz arrdl, hogy mely napon veheted at a kivalasztott jatékot.

A személyes atvétel helye:

Jaték Bolyg6 Bolt

Cim: 1021 Budapest, Hlvosvolgyi Gt 138. Stop Shop

Nyitva tartds: Webaruhaz féoldalan a ,nyitvatartas és térkép” menu alatt talalhato.

A személyes atvétel elénye, hogy csak a megrendelt termékek arat kell kifizetned, a szamla semmilyen egyéb koltséget nem
tartalmaz. Szallitési dijat vagy kezelési koltséget ebben az esetben természetesen nem szamitunk fel.



Személyes atvétel esetén tovabbi nézelédésre is van lehet6ség, de kérjik, vedd figyelembe, hogy az arak, az akciok és a kinalat
eltérhetnek egymastal.

7. Fizetési médok

A szallitasi mddtol figgben tobb fizetési mdd kodzil valaszthatsz.

A kovetkezd fizetési modok kozul valaszthatsz:

- Személyes atvétel esetén iizletiinkben készpénzzel vagy bankkartyaval

s

-Futarszolgalat Gtjan torténd atvétel esetén, Webaruhazunkban PayPal fizetéssel vagy bankkartyaval, utanvét esetén
készpénzzel vagy bankkartyaval,

- Csomagkiildé.hu atvételi ponton torténé atvétel esetén, Webaruhazunkban PayPal fizetéssel vagy bankkartyaval,
utanvét esetén készpénzzel.

Utanvétes fizetési modnal bizonyos esetekben a Webaruhdaz kezelési koltséget szamit fel, amelyrél a megrendelés leadasa soran, a
weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

Futarszolgdlat esetén: a megrendelés ellenértékét a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni, ezért kérjiuk, ha ezt a fizetési mddot
valasztja, az alabbiakra fokozott figyelmet forditson:

1. legyen 6nnél a megrendelt termék(ek) ellenértéke készpénzben vagy bankkartyan. A futar csak ebben az esetben tudja atadni a
megrendelést.
2. legyen valaki elérheté a megadott szallitasi cimen és legyen bekapcsolva a mobiltelefonja, hogy a csomag biztosan célba érjen!

8. Termék vételara

A termék vételdra minden esetben a termék mellett feltiintetett bruttd ar (amely az AFA-t is tartalmazza).
A feltiintetett arak forintban értendSk és az AFA-t tartalmazzak.

Az akcids arak visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényesek.

Webaruhdzunkban elérheté kedvezményes araink csak online megrendelés esetén érvényesek.

A termékek mellett feltiintetett ar bruttdban értendd, mely ar tartalmazza az Altaldnos Forgalmi Adot.

A szamlat elektonikus modon allitjuk ki.

Nem vallalunk azonban felel6sséget a gondossagunk ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan feltlintetett arért, illetve
a nyilvanvalodan téves, a termék kozismert nagysagrend(i aratdl jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a nem vagyunk
kételesek a terméket a weboldalon hibasan feltlintetett aron értékesiteni vasarldink részére. Hibas ar feltlintetése esetén, azonnal e-
mailben tajékoztatjuk a vasarlét arrdl, hogy a termék mellett feltiintetett ar hibas és felajanljuk neki a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetGségét. Ilyen esetben a vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A technikai hibakért, elirasokért, hibas arakért felel6sséget nem vallalunk. Ilyen esetek el6fordulasa esetén fenntartjuk a jogot arra,
hogy a rendelést toroljik. Ha barmilyen technikai hibat, elirast tapasztal a rendelése soran, kérjik jelezze felénk.

9. Hiiség forint

- Minden megvasarolt termék utan hliség forintot biztositunk a regisztralt vasarlok részére.

- A jovairt hiiség forintokat folyamatosan lehet gy(jteni a sajat szamlan és kés6bbi vasarlasoknal fel lehet hasznaini.

- Minden vasarlas végosszegének 3%-at hliség forintként irjuk jova.

- Kll6n hiség forint jar a regisztracio és a hirlevélre feliratkozas alkalmaval, mellyel 100 Ft hiiség forinttal ajandékozunk meg.

- Minden termék ara alatt lehet lathatd, hogy a termék megvasarlasa esetén mennyi hlség forint jar. A rendelés leadasakor
Osszesitve jelenik meg, hogy hany hliség forintot irunk jova.

- A hiség forintot a kovetkez6 vasarlaskor lehet bevaltani a vasarlas Osszegének 80%-ig, a végbdsszeg a hliség forint
felhasznalasanak bejeltlésével automatikusan csokken.

- Hiiség forintokat belépést kévetden a Profil/Kedvezmények alatt lehet ellendrizni és nyomon kévetni.
- Minden megszerzett hiiség forint a jovairastdl szamitott 180 napig érvényes, ezutan érvényét veszti.

- Egy megrendeléshez hliség forintot csak a megrendelés végdsszegének maximum 80%-os értékében lehet felhasznalni. A tobbi
megmaradt hiiség forintot késdbbi rendelésnél lehet bevaltani.

10. Adatmodositas

Amennyiben regisztralt vasarld vagy, bejelentkezés utdn az ,Adatmddositds” gombra kattintva sziikség szerint megvaltoztathatod
adataidat.

11. Adatbeviteli hibak javitasa

A vasdrldénak a rendelés barmely szakaszdban, a megrendelés elklldéséig barmikor lehetésége van a Webdaruhaz felliletén az
adatbeviteli hibdk javitasara.

12. Elfelejtett jelsz6
A ,Jelszd emlékezteté” gombra kattintva rendszerliink azonnal elkildi lizenetben a kordbban megadott e-mail cimre jelszavadat.
13. Az eldllas joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 Kormanyrendelet alapjan elallasi jog (a termék
visszakUildésének joga, visszaklildési garancia) illeti meg a vasarlét internetes vasarlas esetén.

Kormanyrendeletnek megfelel6en a fogyaszto a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil eladllhat.
Irdsban torténd eldllds esetén, amennyiben a fogyasztd nyilatkozatdt a hataridé lejarta eldtt elkildi, azt érvényesitettnek kell
tekinteni.

A fogyasztd altal kifizetett 6sszeget a Jaték Bolygd Egyéni Cég legkésébb az elallast koveté 30 napon belll kételes visszatériteni.

A termék visszakildésének kdzvetlen koltsége a fogyasztdt terheli.

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat a szolgaltatés egészének teljesitését kdvetéen, amennyiben a Jaték Bolygd Egyéni Cég a
teljesitést a fogyasztod kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg és a fogyasztdé tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Tovabbd nem gyakorolhatja a fogyasztd eldllasi jogat olyan termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontésa utan nem kuldhet6 vissza.

Higiéniai és egészségligyi okokbdl kontaktlencsét, arcfestéket, miiszempilldt, pardkat és egyéb, a testtel kdzvetlen érintkezve

hasznalandé terméket kizardlag abban az esetben vesziink vissza, amennyiben a termék bizonyithatéan nem kerilt hasznalatba,
tehat a csomagolasa, a védofdlia ép és érintetlen.



Kérlink, hogy reklamaciodat és megrendeléstdl torténé elallasod jogat irasban érvényesitsd az alabbi linken keresztiil:
www.jatekbolygo.hu/elallasi nyilatkozat

A szerz6déskotés nyelve magyar.
14. Jogérvényesités, panaszkezelés

Amennyiben a Vasarldé a megrendelt termékekkel, ill. szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, azt az alabbi elérhetéségeken
teheti meg (a vasarlas helyének fliggvényében):

Cim: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi Gt 138. Stop Shop
Email cim: info@jatekbolygo.hu

A jelenleg hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en, amennyiben a vasarld szdbeli panaszt tesz, azt a Szolgaltatdé azonnal kivizsgalja,
valamint amennyiben a panasz jellege lehetévé teszi, orvosolja azt.

Amennyiben a Vasarl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita a targyaldasok soran nem rendezddik, a Vasarlé az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

Panaszat bejegyezheti a Vasarlok kényvébe, amelyre a Szolgaltatd 30 napon belll kételes irdasban valaszolni.

A Vasarld panaszt tehet tovabba a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) elérhetoségei

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Kozponti e-mail cim: nfh@nfh.hu

A Vasarl6 fordulhat tovabba a Békéltetd Testillethez, a fogyasztoi jogvita birésagon kivili békés rendezése céljabal.
Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu


https://www.jatekbolygo.hu/elallasi_nyilatkozat

